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Arriver dans un nouvel établissement équivaut a pénétrer en pays inconnu dont on
ignore l'essentiel des usages et des coutumes. Bien que faisant partie du groupe FERRARA
« Action Santé » regroupant plus de 13 cliniques psychiatriques et EHPAD la maison de retraite
les "Jardins du Chéteau de Nampcel" ainsi que I'ensemble de son personnel a su préserver son
particularisme et sa spécificité d'établissement a taille humaine.

Malgré I'aide amicale de I'entourage, I'adaptation a I'organisation et aux méthodes peut entrainer,
déconvenues, incompréhension, voire découragement.

Nous avons voulu faciliter votre intégration afin que vous vous sentiez immédiatement a l'aise
dans votre nouvel environnement, votre nouveau terrain de stage.

Le livret d'accueil a donc I'ambition premiére d'étre un guide pratique facteur d'intégration.

Au cours de la vie de I'établissement de nombreux problémes se sont posés et des solutions ont
été adoptées parfois aprés de longs débats et de multiples hésitations.

Sachez que ce qui, parfois, peut vous paraitre étrange, n'a pas été décidé a la legere et les
quelques pages qui suivent traduisent notre volonte de vous fournir les renseignements
essentiels pour répondre par avance, a vos principales interrogations.

Nous avons certes conscience que cet opuscule peut toujours étre amelioré.

Aussi, nous le voulons évolutif, adaptable et perfectible grace a votre aide et a vos suggestions.

Nous savons également qu'il ne pourra jamais étre exhaustif et que, fort heureusement, il ne
remplacera pas tout a fait le dialogue.

Mais, si tel qu'il est, il vous aide, tant soit peu, a mieux vivre votre vie professionnelle & 'EHPAD
Les jardins du chéteau de Nampcel, tout ceux qui ont participé a sa conception et a sa rédaction
en tireront une légitime satisfaction.

Vous pouvez nous retrouver sur notre Site http://www.chateau-nampcel.com/

Eric BOMMELAER
DIRECTEUR
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LE PREMIER CONTACT AVEC L'EHPAD:

% L’ACCUEIL

Vous serez accueilli(e), dés votre arrivée, par la responsable, référent de votre stage ou par le responsable
de I'établissement.

Vos référents :
Mme Christine DREMPETIC (l.D.E.C.)
Mme QUILLET (I.D.E)

4 LES PIECES A FOURNIR POUR VOTRE DOSSIER
o Convention de stage
o Objectif de stage
o Feuille d'appréciation

PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

D’un point de vue historique,

L'histoire du chateau de Nampcel remonte au 16°™ siécle. Aprés avoir
appartenu a de grandes familles (Raoult de Blécourt, famille de
Montmorency, Duc d'Aumale, famille D'Evry) et détruit a plusieurs
reprises pendant les guerres, il a été transformé en EHPAD vers 1990 et
racheté en 2001 par divers actionnaires.

: _ @ Le groupe Santé Actions, initialement constitué de cliniques
psychiatriques, crée par le médecin pédo psychiatre le Dr S. FERRARA

c'est porté acquéreur de I'établissement en juin 2012.

Entiérement rénovées, toutes les chambres, d'un beau volume, sont équipées de cabinet de toilette avec

douche permettant l'accés aux personnes handicapées, WC et aides a la dépendance.

L'équipement mobilier standard comprend : un lit, une table de chevet, une table bureau, un fauteuil, un

placard.

Le résident peut néanmoins amener son propre mobilier, ce qui est d'ailleurs préconisé afin de conserver

les liens.

Cet ensemble offre aux résidents un cadre confortable, agréable et fonctionnel, afin de vivre leur retraite en

toute sécurité et toute quiétude

De nos jours
L'EHPAD «Jardins du Chateau de Nampcel » est un établissement privé, d’'une capacité autorisée de 78

personnes (78 lits+ 6 places d'accueil de jour) comprenant 2 unités Alzheimer de 14 places installées et
14 places (en cour de réalisation). L'établissement accueil les séjours temporaires ce qui peut constituer
une plateforme de répits aux aidants.

L’établissement se situe sur la commune de Nampcel &

. 18 km de Noyon
" 28 km de Compiegne et Soisson
. 66 km de Clermont
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a 91 km de Beauvais

L’EHPAD «Jardins du Chateau de Nampcel » se situe sur un site unique compose de trois batiments :
o LE PAVILLON MONTMORENCY comprend
Au niveau 1 : 18 lits dont 2 chambres doubles
Au niveau 0 :17 lits dont 2chambres doubles.
Au niveau -1 : une unité Alzheimer fermée de 14 lits dont 2 chambres doubles et un jardin cloturé
complétement sécurisé.

o LE CHATEAU comprend :
Au niveau 0 : 4 lits dont 1 chambre double
Au niveau 1 : 11 lits dont 2 chambres doubles

o LE PAVILLON D’ EVRY
‘Une unité Alzheimer fermée de 14 lits, un jardin cléturé complétement sécurisé.

Chaque batiment dispose d’un ascenseur pour accéder aux différents niveaux.

L'établissement posséde également toutes les installations lui permettant de remplir sa mission d'accueil et
de prise en charge des personnes agées dépendantes : salles a manger, salle d'animation, petits salons
de détente, infirmerie, salles de bain avec équipement pour personnes handicapées, salon de coiffure.

plan d'acces
Arrivé dans le centre de Nampcel (place de la mairie)

Ne pas suivre les indications du Panneau ou du GPS et passer devant I'église (a droite)
Continuer tout droit sur 1 km

Au panneau" Maison de Retraite" tourner a droite Suivre la route et panneaux

Si problémes vous pouvez nous contacter au 03.44.09.60.00

‘ Les Jardins du

Chateau de Nampcel
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Les modalités d'accueil comprennent bien entendu 'hébergement permanant mais également temporaire
ce qui peut constituer en soi une plateforme de répits aux aidants professionnels ou familiaux.

Enfin I'établissement pratique des tarifs adaptés, proches de [I'Aide Sociale afin de pouvoir accueillir
dans ces conditions le plus grand nombre

Valeurs et missions de 'EHPAD

Un établissement d'Hébergement de Personnes Agées Dépendantes est une institution qui peut accueillir
un ou plusieurs types de prise en charge de résidents selon la demande locale et le projet de I'équipe de
Direction: des personnes agées de tous niveaux en perte d'autonomie physique ne souhaitant pas rester a
leur domicile ainsi que des personnes agées en perte d'autonomie psychique ne pouvant plus rester a leur
domicile

L'EHPAD «Jardins du Chateau de Nampcel » fait face a 3 missions :

" Une mission de qualité de vie quotidienne : L'établissement doit offrir aux résidents tous les
éléments d'hétellerie et d’accessibilité permettant d’assurer une vie quotidienne agréable dans le respect
de leurs rythmes de vie, de leur intimité et la possibilité en fonction de leurs goits et de leurs désirs de
participer a une palette d'activités organisées. L'organisation mise en place par I'équipe de Direction doit
permettre a chacun de conserver son intimité et que la vie collective soit acceptable pour tous
(sectorisations diverses, dont unité Alzheimer pour des déments valides et perturbateurs pour la collectivité
et dont la gravité des troubles ne relévent pas d'une unité psycho-gériatrique hospitaliére, mais qui en
constitue I'aval).

" Une mission d’aide a |a vie quotidienne: Les soins de base consistent & améliorer I'autonomie de la
personne accueillie ou a défaut la soutenir, I'accompagner.

L'EHPAD «Jardins du Chateau de Nampcel » & pour mission d'offrir @ chaque résident les aides
requises pour tous les actes essentiels de la vie quotidienne et de la vie domestique et sociale. Un plan
d'aide personnalisé est établi afin de permettre a chaque intervenant professionnel de connaitre les
besoins et le niveau d'aide de chaque résident.

" Une mission de soins médicaux: sous le contrdle du médecin coordonnateur garant de
I'adéquation des moyens aux Sesoins, I'établissement a pour mission d'assurer certains soins médicaux et
technigues.

Le cceur de métier des acteurs de I'établissement reste la prise en charge des personnes agées
dépendantes ainsi que le maintien de leur autonomie. Ces termes impliquent une prise en charge
globale de la personne, aussi bien de ses besoins explicites que de ces besoins implicites. Les
valeurs mises en avant par les acteurs de I'établissement sont la promotion de la Bientraitance
ainsi que le respect de la personne humaine.

Ces valeurs sont traduites au sein de chaque volet du projet
v projet de vie,
v' projet de soins,
v projet qualité et gestion des risques,
v projet social.

Entre homogénéité et individualisation

L'accompagnement des résidents fait I'objet d'une réflexion approfondie de la part de I'ensemble des
acteurs. Ces derniers entendent privilégier la qualité de vie des personnes :
« Donner de la vie aux années et non des années a la vie ».
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Lors des rencontres des groupes de travail autour du projet d’établissement, les soignants ont travaillé sur
le réle et la philosophie du soignant qu’ils ont résumé comme suit :

« Le role de tout soignant est de prendre soin des personnes agées présentant un handicap et une perte
d'autonomie ».

Les personnes agées, en institution, ont besoin d’un modéle de référence pour se restructurer. Le
dynamisme chaleureux de tous les soignants est donc « indispensable ».

Ce n'est pas la personnalité exemplaire qui est recherchée par les résidents mais une personne réelle et
vivante qui transmet son élan vital.

Notre particularisme
Bien qu'étant un EHPAD les jardins du chateau de Nampcel a orienté son activité principale sur la prise en
charge des personnes psychiatriques ayant vieillies

Elle recoit des résidents qui lui sont adressés par les services du CHI de Clermont et de Fitz-James mais
également par les Services hospitaliers du CH de COMPIEGNES NOYON

Au dela de I'accompagnement « Alzheimer » (agrément de 28 places), [l'objectif de la résidence « les
jardins du Chateau de Nampcel » est de prendre en charge, dans un environnement optimal et
sécurisant, les personnes agées ayant une prépondérance de déficits cognitifs, dont I'état nécessite une
présence accrue mais ne relevant pas des structures sécurisées traditionnelles de type Alzheimer.

L'établissement propose, aprés expertise, une prise en charge adaptée non exclusivement
médicamenteuse en favorisant la conscience de I’environnement, agissant sur le niveau d’attention et
sur I'orientation spatiale valorisant les capacités préservées.

L'objet étant de maintenir, réadapter, consolider voir restaurer les capacités mnésiques, praxiques et
physiques de la personne agee déficitaire.

La prise en charge effectuée est bien de revaloriser I''mage de la personne, lui rendre sa liberté a l'intérieur
de l'institution et lui redonner son identité sociale.

L'établissement « jardins du Chéteau de Nampcel» permet de rompre avec le cadre « habituel » des
services des EPAHD en proposant un lieu plus accueillant, plus reposant et plus propice aux rencontres et
aux échanges avec les proches. L'objectif est également de réduire le stress, 'angoisse et les troubles
du comportement des résidents, d'améliorer leur confort et leur qualité de vie - I'estime de soi.

Dans ce contexte I'Intégration des familles dans le projet individualisé est bien entendu une des
dimensions importante de ce travail.

Les critéres d'inclusions sont constitués, aprés expertise auprés des services référents, par les personnes
présentant de déficiences cognitives et syndromes apparentés, ainsi que des troubles du comportement
difficiles a gérer en structure classique

Cette modalité de prise en charge inclue bien entendue la notion de réseau, « les Jardins de Nampcel »
s'inscrivant dans la filiere gérontologique du territoire et le réseau Alzheimer de I'Oise.

Le séjour est structuré autour d'un bilan initial effectué dés I'entrée, d'une information téléphonigue au
médecin traitant au cours de I'hospitalisation et écrite a la sortie.
Les pathologies stabilisées les plus fréquemment accueillies sont les suivantes :
o syndrome dépressif
o troubles bipolaires (P.M.D.)
o états délirants
o Alzheimer et démences séniles
D'une maniére générale psychoses et névroses.

LA DEMARCHE QUALITE
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